GUIDE D'UTILISATION DU PORTAIL FAMILLES 2024

Accéder au portail famille : Adresse du portail : Https:// ...

Apres activation de votre compte, il vous suffit de saisir votre nom et mot de passe pour
accéder au portail

J'ai déjé un compte !

NOM D'UTILISATEUR *

MOT DE PASSE *

[og
Mot de passe aublié 2
. En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquez sur mot de passe oublié, renseignez votre

adresse mail puis cliquer sur envoyer. Vous recevrez un lien qui vous permettra de
saisir un nouveau mot de passe pour votre compte.

En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contactez le service ....... en
précisant votre nom de famille, prénom, adresse.

o’
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Comment personnaliser votre mot de passe ou changer votre adresse mail ?

C'est tres simple, une fois connecté sur le portail, cliquez dans la rubrique Mon compte

ENFANCE VILLE

PETIE ENEANCE, GARDERIE, CANTINE, ACM 2 VOTRE DOSSIER EN TOUTE DEMOA44 @ .E. B

ciciiill

UTILISATEUR 8 AcTUALTES

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE < Mon compte
DOSSIER FAMILLE

B GERER LES MEMBRES

Responsable

Modifiez les informations souhaitées

MON COMPTE

Gestion du mot de passe
MOT DE PASSE ACTUEL *
NOUVEAU MOT DE PASSE *

REPETER LE MOT DE PASSE *

_,/. .\‘.
| Valider |

N'oubliez pas de cliquer sur « Valider »



Une fois vos identifiants renseignés, vous arrivez sur la page vous permettant de naviguer dans
les différents modules du portail famille qui vous seront détaillés par la suite
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1- Mon dossier, vous permets de gérer de maniere dématérialisée votre dossier :Ajout de pieces
justificatives, modification de coordonnées, Gestion des membres (ajout, modification
suppression), historique de vos démarches.

Le « pinceau » a droite de chaque bloc vous permets de le modifier si cela est possible.

Le « +» vous permets d’ajouter des éléments.

o
% GERER LES MEMBRES
“ DOSSIER FAMILLE
Responsable
Monsieur = N° du dossier : 7154
w Amaud DEMO -
A 1. 33604060844 - Nom de dossier : CEMO
Conjoint
@ Madams Quotient familial
| Sonia DEMO
1. +33804060605
Type de quofient Dates de validité Valeur du quafient Tranche du quofient
Enfc:ni(s) PETITE ENFANCE Du 01/01/2024 ou 31/12/2024 125
Albon DEMO'
g Né le 0/02/2016
Loglifia DEMO .
B eccwoms Informations P
CAISSE DALLOCATION CAF NUMERO D'ALLOCATAIRE CAF
Asthur DEMO. CAF de Lore Aflanfique 123456578
Né le 01/01/2010 .,
BENEFICIAIRE CAF
Non renseigné
Contact(s) X Fomile monoparentale o/ Joutorise lo collectivité & récupérer mon quatient familiol auprés de la CAF
3 Monsieur
Ay Romoin JALABERT Documents Justificatifs +
< Monsieur
fz Jean CONTACT 1 giphy-16.gif s Aftestafion d"assurance responsabilité civile o
Y. +32404040606 1667424 £5-2905/2024 = Prizentd e :22/05/2024 E
Monsieur facture 42554 pdf ¥ @
’_\,' 1 Romain JALABERT 107255 Ko-31/01/2024 - En cour de
walidafian
facture_42583.pdf
TSTT Ka-21/12/2023 t -
Historique des démarches
05/04/2024  Réservations 5
] 10:42 Alban DEMO —.?.E 2
Détail
05/06/2024 Création d'vne demande d'inscripfion activité Q 9
(3] 10:27 Arthur ACM Hiver 2024 Ok du 23/12/2024 ou 03/04/2025 Tainde
04/04/202¢  Réservafions T
] 1102 Alban DEMO -.?.E 9
Détail
03/04/202¢  Réservations ]
= 1912 Alban DEMO ?ﬁ 2
Détail
03/04/202¢  Réservafions J
] 1908 Alban DEMO -.?-“ £
Détail




Si vous sélectionnez un enfant : Ses autorisations la modification des liens entre vos enfants et

les adultes du dossier, modifier leur information sanitaire.

Sy GERER LES MEMBRES

Dossier Famille

Accueil
Dossier famille

Responsable

2

Conjoint

Monsieur
Amaud DEMO
. +33606050844

Madame
Sonia DEMO.
. +33606050606

Enfani(s)

]
2

Contact(s)

2

Logfifia DEMO
Néle01/01/2015

Arthur DEMO
Né e 01/01/2010

Monsieur
Romain JALLABERT

Monsieur
Jean CONTACT 1
Y. +33606060606

Monsieur
Romain JALABERT

2

FICHE ENFANT

Alban DEMO

Néle 06/02/2016

Autres prénoms

snseigné

Nafionalité

Téiéphone portable

n renseigné

 Sait marcher

Taille

Pointure

Non renssigns

Situation Particuliére

X Bénéficiaire de laliccation o Edy

ion e [Enfont Hangicops

X Enfant en stuation de handicae

X Projet o Accusil Individuaiisé alimentair { médgical

X Plon o Accompagnsment Personnalisé

Pays de naissance

Non renssigné

liev de naissonce
on renseigné

Email

Non renssigné

X Mesoit pos nagsr

Poids

Nor renseigné

Date début AEEH

Date d'échéance du PAI

Date d'échéance du PAP

Régimes alimentaires

Date
o1/o1

Sans Porc

Assurance

Nom de la compagnie d'assurance:
Maaf

Numéro de la police:
12345678

torise mon enfant & &re pris en photo

man enfant @ renirer s=ul

ollecte de données de santé de mon enfant (ficl
Apftitudes

Lien de parenté

de début
2023

Date de fin
3171242023

Date de fin de validité

Non renssigné

cirs &' urgence ou & hospitalisation de man enfant en cas de besain

ritairs. ollergiss ou potholog

ant une priss en chargs

ou une agopation

ondifions o

Informations médicales

Groupe sanguin
A

Téléphone du médecin fraitant

0202020202

Autres renseignements
Myogie prononcée 010124

Vaccination et injection
Diphiérie
01/04/2016

Poliomyélite.
01/01/2019

e
Arnaud DEMO lien avec Fenfant
Responsanie PERE
 Autorité pareriole
. Ferorne auforisés & prandre [erfart
X Fersonne non auterisée & prendre [enfant
o Persrne b préveriren urgenes
X Tutewr
Fiche sanitaire CERFA N° 10008*02 o

Médecin traitant
ARNAUD LE DERF

Allergies médicalement reconnues
Pénicilineg +
Cortisone

Recommandafion des parents (lunettes...)
Parte ces lunettes chagus oRrés midi

Téfanos
01/01/201%




2- Inscription, vous permets de visualiser les inscriptions existantes, enfant par enfant, les
inscrire a différentes activités comme le scolaire, la petite enfance ou le péri/extra-scolaire.

INSCRIPTIONS

g‘ AmaudDEMO  ( _ +INsCRIFTION ) Inscriptions et demandes en cours
Allean DEMO

SCOLAIRE

Ecole Elementaire Enfance Ville
@ Sonia DEMO  +mscrrmon ) > Inscription & partir du 01/09/2024 =

> Inscripfion & parr du ©1/08/2023 =3

ACTIVITES

Jourée Périscolaire 2023-2024

> Inscription cu 15/03/2024 au 07/07/2024 =3

Alban DEMO ( +mscremon )
o/ ACM Mercredi 2024

INSCRIFTIONS/DEMANDES v Inscripfion du 15/03/2024 au 07/07/2024

e
&inscription|s)
Planning hebdomadaire

MERCREDI

v
E Lagtifia DEMO (" +mscrrmon )

Maotin sons Repos

11.85€
1483€
INSCRIPTIONS/DEMANDES
sinscription(s)
ACM Prinfemps 2024
Arthur DEMO ( D) , : — n
g ur (__+INSCRIFON ] ¥ Inscripfion cu 22/04/2024 ou 03/05/2024 =3

Activités @ la Carte Mercredi 2024
INSCRIFTICNS/DEMANDES

On visualise ici une inscription en particullier et on peut accéder aux réservation de cette
derniere

Demande d'inscription pour Alban DEMO

SCOLAIRE ACTIVITE

SERVICE ™~

Mairie (=]

TYFE ACTIVITE *

Activités Peri et Extro scolaires v
ACTIVITE ™
Joumnée Périscolaire 2024-2025 Ok [du 01/0%/2024 ou 30/08/2025) ~

ACM Hiver 2024 Ok (du 23/12/2024 au 03/04/2025)
ACM Mercredi 2024 (du 07/03/2024 ou 07/07/2024) : DEJAINSCRT '

ACM Mercredi 2025 OK [2u 01/09/2024 ou 30/08/2025) ACM Mercredi 2024 (du 07/03/2024 au 07/07/2024) : DEJA INSCRIT

ACM Toussaint 2024 Ok [du 21/10/2024 au 01/11/2024) ]

Activité en la {du 11/03/2024 qu 31/08/2030) : COMFPLET
MARDI

MERCREDI

JEUDI

VENDRED!
Tarif - REPAS 592¢€
Matin S1€
Soir 1€

On visualise ici les inscription déja souscrites, celles completes ou celles ou je peux
m’inscrire selon 1’age de I’enfant sélectionné.

Il me suffit de « Valider » pour que mon inscription soit prise en compte.

Il//Attention : Il vous faudra aller dans I'onglet « Réservation » pour indiquer les présences
ou absences de vos enfant aux activité. //!!



3- Planning, vous permets de naviguer temporellement, de visualiser le planning de 'un ou
de plusieurs enfants pour une ou plusieurs activités (filtre a activer ou désactiver), mais
aussi de connaitre I'historique des actions menées par vous ou le service de la ville.

Vous pouvez afficher par jour, semaine ou mois ce planning.

Histerique
@ ACM Mercredi 2024 - Aprés-Midi avec Repas : 12h00 - 18h00 pour Alban le
03/07/2024

15/02/2024 10017 @  Présent
Par DEMO Amaud depuis application enfance

=

Si vous souhaitez modifier les réservations de vos enfants aux activités, il vous suffit de

sélectionner « + Réservation »
H A ENFANCE VILLE
cic it il

o - @ B
PETITE ENFANCE. GARDERIE. CANTINE, ACM & VOIRE DOSSIER EN TOUTE )
e 5

fACCUEL [ ACTUALTE
ACCUBL | ACTUALTES | DOSSER | INSCRIPTIONS | PLANNING | FACTURATION | MESSAGERIE

A > Réservotion (" Planning )
(_Forring )

RESERVATIONS ACTIVITES

Afficher ou masquer mes réservations par activites

ACM Mercredi 2024

A
Activités & a Carte Mercre.

< > 1-7JuLLETZ024 » Semaine27  AUJOURLHUI Semaine

Quinzaine
Lundi Mardi Mercradi Jeudi Vendredi
~ @ Alban DEMO 01/07/24 02007/24 03/07/24 04/07/24 05/07/24
B Matin A Matin T Matin B Matin
€ Matin (x2) 322€ 07:30 - 09400 07:30-02:00 07:30- 0300 07:30- 0200
4 Repas (x2)

¥4 Repas ¥4 Repas ¥4 Repas ¥4 Repas ¥4 Repas
1200-1290 1200~ 1400 1200~ 1400 1200~ 1200 1200~ 1400
> Soir 0 Soir @ Babyfoot ©h Sair

B Soir
1620- 1890 “620-<600 1400-17:00- ResRVE 46901800~ COMBLET s620-1600

COUT DES RESERVATIONS 322¢€

@ Baskerhall
14001700

& Canoekayak
1400- 1700
A Tennis
1400~ 1700

GbTT

1400- 1700

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
v @ Lagtitia DEMO 01/07/24 02/07/24 03/07/24 04/07/24 05/07/24

B0 Matin B Matin

Aucune medification de réservation en cours

B Matin
D020 FES

07:20-09:00- FESERVE [

07:20-02:00 - RESERVE

w720 ESRiE
1 Repas ¥4 Repas ¥4 Repan ¥4 Repas
1200~ 3400 1200~ 14:00- RESERVE 1200~1400- FESERUE 1200~ 140 RESERVE

3 Soi ©n Soir ©h Sai
16:00~18:00- RESERVE 16400~ 18:00 - RESERVE 16:00 1200 RESERVE

( ANMNULER V\] H AFFICHER MON PANIER (4)
S ,/




Vous pouvez afficher ou masquer une ou plusieurs activités, un ou plusieurs enfants.
Vous visualisez les activités pour lesquels les réservations, a un jour donné sont completes.
En vert sont les réservations validées.

En bleue sont les réservation en cours.

Des que vous ajoutez ou supprimez des réservation, selon les regles de la collectivité, sous
'enfant concerné, vous voyez apparaitre les montants associés.

Si vous cliquez par erreur sur une réservation alors que, sur le méme créneau vous aviez déja
une réservation, vous en serez averti et 'enregistrement ne pourra s’effectuer.

Si une activité est en paiement a la réservation, alors et en haut a droite de I'écran un panier
avec un temporisateur est visible.
En cas de déconnection, il restera disponible XX minutes.

Il vous suffit de cliquer soit sur « Valider » ou « Afficher mon panier » pour enregistrer vos
modifications.

Un message en haut a droite vous indiquera la validation de I’enregistrement.

Vous les retrouverez dans I'historique des démarches de 1'onglet « Dossier » :

Vous pouvez, pour un ou plusieurs enfant, ajouter ou supprimer en masse des réservations en
sélectionnant 'un des bouton suivants :

B Mo phioda

Activité =

ACM Hiver 2024 Ok v
Activités ol sont inscrits mes enfants

Période

Du mmsacea AU mm/aaca @

MERCREDI JEUDI VENDREDI

Journée

Une semaine sur deux

o Bonne nouvelle un ou plusieurs enfants sont éligibles & cette aclivité. Vous pouvesz faire
une demande de réservation sur un ou plusieurs enfants

Qo




4- Facturation, vous permets de visualiser les factures en cours ou antérieures, de les payer,
de visualiser leur détail ainsi que le ou les reglements par type, de souscrire au
prélevement automatique et de demander une attestation fiscale.

42 factures

ACCUEL ACTUALITES

# » Histofigue des factures

Liste des factures

DOSSIER

NICRIFTIONS

PLAMMING

FACTURATION

Emize |e Enfance Réalée le
21/06/2024 n* 1 2805715401 21/06,/2024
Emize e Enfance Réglee le
21/06/2024 1 zezemisen 21/06/2024
Emize |e Enfance Réglée le
21/06/2024 n= 13403719401 21/06,/2024
Emise Ie Enfance Réalée le
21/06/2024 n® 12402715401 21/06,/2024
Emize e Enfance Réglee le
20/02/2024 R— 08/02/2024
Emize e Enfance Réglée le
08/02/2024 = 12305715402 08/02,/2024
Emize e Enfance A payeren
08/02/2024 n 12315719402 trésorerie




5- Messagerie vous permets de communiquer avec les différents services de la ville sur
différents themes.
Si vous sélectionnez un message, il se déplie pour en visualiser le contenu :

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

# NOUVEAU MESSAGE Dernier rrnfvcﬂchwsssmem o
11:40 - 28/06/2024 “
Meszzages regus N
E & o N Mairie Mer. 29/05
> Messages envoyés Re: Test Saint Amand 1008 °
DE Mairie
v~ OBJET fest Lun. (ﬁsf-gg :
A DEMC .
« 7

Test enveloppe

N Mairie Mer. 21/02 .
Test mail du soir 20:26
N Mairie Mer. 21/02 |
Mail 1639
N Mairie Mer. 21/02 .
VQIOGA 112

Pour envoyer un message a un service de la mairie, il vous suffit de sélectionner
« Nouveau message » et vous laisser guider :

Envoyer un nouveau message

SERVICE *

Mairie

THEME *

Veuillez sélectionner une réponse

Contacter la mairie

Mise & jours des informations annuelles

MESSAGE *

Cliquer ici pour renseigner ce champ mulfi igne

PIECES JOINTES

( + Ajouter une pigce jointe )

Annuler > Envoyer



